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En cas de demande de remboursement sur un produit ou erreur de double saisie de vente, il est possible 
de corriger ou annuler la vente. Cette opération doit être effectuée avant la clôture de caisse. 
 
Pour cela : VENTES -> Liste des factures puis sélectionner Générer un avoir 
 

 
 
 
Le programme demande confirmation  
 

 
 
Le contenu de la facture s’affiche dans le panier mais les montants et les quantités sont en négatifs 
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Passer à l’onglet règlement, renseigner le mode de remboursement du client (ex espèces) 
 

 
Il reste plus qu’à éditer l’avoir pour le client 

  

Valider 
l’avoir 


